EVENT I

Offentliches

Verfahrensverzeichnis

gemaB § 4 e Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG)

Swissotel Neuss
Rheinallee 1
41460 Neuss

Deutschland
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Das BDSG schreibt im § 4 g vor, dass der fur den Datenschutz Zustandige
jedermann in

geeigneter Weise die folgenden Angaben entsprechend § 4 e verfligbar zu machen

hat. Vorliegend handelt es sich um ein differenziertes Verfahrensverzeichnis. Die
Untergliederung erfolgt fir den Gaste/Besucherkreis und fir die Personalabteilung.

1. Name der verantwortlichen Stelle

BRE Neuss Operations GmbH

2. Geschaftsfuhrer und mit der Leitung der DV
beauftragte Personen

Geschaftsflihrer: Anders Braks
Leiter der Datenverarbeitung: Gerald Scheurmann- Kettner
Datenschutzbeauftragte: Rita Seibertz

3. Anschrift der verantwortlichen Stelle
BRE Neuss Operations GmbH

Swissobtel Neuss
Konrad-Adenauer-Ufer 5-7

50668 KoIn
Telefon +49 221 9730560

Telefax +49 221 973056930

E-Mail: www.swissotel-duesseldorf.de
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- Gastedaten-

4. Zweckbestimmung der Datenerhebung, -
verarbeitung oder —nhutzung

Gegenstand des Unternehmens ist der Hotel- sowie Restaurantbetrieb und die
Organisation von Tagungen, Familien- und Betriebsfesten. Die Datenerhebung, -
verarbeitung und -nutzung erfolgt zur Erflllung dieser vertraglichen Verpflichtungen.

5. Beschreibung der betroffenen Personengruppen
und der diesbeziglichen Daten oder
Datenkategorien

a. Gastdatendaten

Im Rahmen der Vertragserfullungen werden Adress- und Kontaktdaten, Daten zu
Abrechnungs- und Zahlungszwecken, Verbindungsdaten Gber Telefonate, WLAN
Nutzungen, Speisen und Getrédnkeverzehr, Rauminteresse und Nutzungen, sowie die
speziellen Winsche einzelner Gaste erhoben. Dazu gehdren auch Kundendaten von
buchenden Firmen (bes. Adressdaten, Vertragsdaten, Daten zu touristischen und
gastronomischen Leistungen, Daten zu Abrechnungs- und Zahlwegen)
Interessentendaten (bes. Produktinteresse, Adressdaten),

b. Restaurantgaste

Far den Zahlungsvorgang werden im Falle einer Kartenzahlung Name und Kredit-
bzw. Kontodaten des Gastes erhoben und verarbeitet.

c. Hotelbesucher

Im Hotelbereich erfolgt Videolberwachung einer nicht einheitlichen Personengruppe
in 6ffentlichen Bereichen. Diese dient ausschlieBlich zur Sammilung von
Beweismitteln bei Vandalismus, Einbruch, Uberfall oder sonstiger Straftaten. Das
Vorhandensein und der Einsatz von Videokameras werden durch entsprechende
Warnhinweise kenntlich gemacht.
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6. Empfanger oder Kategorien von Empfangern,
denen die Daten mitgeteilt werden konnen

« Offentliche Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten
(Finanzémter, Aufsichtsbehérde, Staatsanwaltschaft),

* Interne Mitarbeiter, die an der Ausfihrung und Erflllung der jeweiligen
Arbeitsprozesse beteiligt sind,

* Externe Auftragnehmer (Dienstleistungsunternehmen) entsprechend § 11 BDSG
und

in der EVENT Hotelgruppe gemanagten Hotels

7. Regelfristen fur die Loschung der Daten

Die personenbezogenen Daten werden nach Vertragsabwicklung geléscht. Dirfen
sie auf Grund vertraglicher oder gesetzlicher Aufbewahrungsfristen (sechs bis zehn
Jahre) nicht geléscht werden, werden sie archiviert und gesperrt.

Die Meldeformulare werden gemaB dem Meldegesetz NRW nach einem Jahr
Aufbewahrung gel6scht.

8. Geplante Datenuibermittlung an Drittstaaten

Eine Ubermittlung in Drittstaaten findet nicht statt.

Stand: 01.2012
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